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Introduction 

 

 

Chronologie de la pandémie Covid-19  

Un contexte sanitaire inédit à l'échelle mondiale 



 

Le chercheur collectif dans le contexte de crise sanitaire 

 



 

Une opportunité de questionnement supplémentaire en 
lien avec un contexte inédit 

  



 

 

Résultats 

 

 
 

I. Le choc, la perte de repères et le face-à-
face avec l’inconnu  

La situation bouscule les organisations  



 

 

 

  

  

   

 

 

Des individus et des collectifs sous tension : la 
composante émotionnelle prend une place 
prépondérante dans les interactions humaines  

 

La crise sanitaire, un révélateur des faiblesses du 
« système » 

 

 

  

 

  

 

 

  



 

  

 

  

  

 

 

 

  

  

   

 

Le changement très rapide s’opère par la contrainte 

 

 

  

 

 

  

  

 



 

  

 

  

 

 

  

  

  



 

II. L’acceptation et la recherche de 
nouvelles façons de collaborer 

L’émergence du télétravail provoque des réactions 

contrastées 

  

  

 

  

 

 

  

  

  

 

 

Une crise qui « aplatit » l’organisation et place chacun 
dans une même exigence pour (ré)apprendre  

    

 



 

 

  

   

 

Des différences entre collaborateurs se révèlent  

 

 

  

 

  

   

  

  

 

 



 

 

  

 

La crise sanitaire modifie les liens au travail 

 

  

 

 

 



 

 

  

 

  

 

  

  

  

 

Les attitudes et les modes relationnels évoluent 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

  

 

 

La crise sanitaire nous amène à « apprendre à 
apprendre » 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

https://d.docs.live.net/e019d86b2db17fee/Documents/ASSOS/SOL/Infos%20des%20entretiens%20et%20crise%20sanitaire%20CC.docx#_msocom_2


 

   

 

  

  

 

  

    

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 



 

    

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

  



 

III. Résilience, capitalisation sur le vécu et 
projections dans le monde d’après crise  

Le temps « retrouvé » : une ressource précieuse pour 
apprendre  

 

  

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

Des « apprentissages » à l’« apprenance » 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La crise sanitaire, une opportunité pour devenir plus 
agile 

 

 

 

 



 

 

 

  

   

   

 

Interdépendance, solidarité et développement de savoir-
être 

  

  

 

  

 

Briser les silos, partager et tisser de nouvelles 
connexions  

  

 

  

  

  

 

    



 

  

   

Un besoin de donner du sens et de retrouver des valeurs 
individuelles et collectives 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

   

 

 

L’ouverture à de nouvelles opportunités offertes par la 
crise 

 



 

  

  

 

 

 

   

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

    

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

Après la prise de conscience vient le questionnement 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

   



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  



 

IV. Focus : Quid de la place et du rôle du 
manager ?  

 
4 Senge, P. M., Gauthier, A., & Plagnol, H. (1991). La cinquième discipline (Vol. 175). Paris : First. 



 

Le manager comme maillon essentiel face au choc et à 
l’incertitude de la crise du Covid  



 

Le manager sur le chemin de l’acceptation et de 
l’exploration de pratiques de responsabilisation des 
collaborateurs 

 
    

     



 

  

 

 

 

 

  

   

  

  

 

  

  

  

 

 

  



 

  

 

  

 

Le manager dans son positionnement pour penser 
« l’après-crise » : vers un leadership plus apprenant ?  

 

  

 
    



 

 

Conclusion 
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Carte mentale : L’Apprenance en contexte de crise 
sanitaire 
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